jCompromatidos con usted]

Desde 1980,
POLITICA DE CALIDAD

EMPLEAMOS S .A es una empresa de servicios temporales que presta servicios de colaboracion
a terceros beneficiarios, en el desarrolio de las actividades propias de la empresa usuaria,
mediante la seleccidn y provision de trabajadores en misién, teniendo dentro de sus prioridades
la implementacién y desarrollo de un sistema de gestién de calidad.

El Sistema de Gestion de Calidad de EMPLEAMOS S A. se ha desarrollado de conformidad con
los requisitos establecidos por la Norma NTC-IS0 9001-2015.

Este sistema esta orientado al desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y un enfoque por procesos, ademas busca el cumplimiento de requisitos enfocados en
la satisfaccion de nuestros clientes, teniendo en cuenta un pensamiento basado en riesgos y
asegurando liderazgo y compromiso de la alta direccion

POLITICA DE CALIDAD

EMPLEAMOS S.A., se compromete a solucionar las necesidades de Personal temporal de sus
usuarias, con un suministro eficaz de recursc humano y un servicio oportuno y competitivo.

Con nuestro personal en mision, a garantizar un estricto cumplimiento de nuestras
responsabilidades y una atencion calida y agil.

Trabajamos siempre por el mejoramiento continuo. Buscando superar ias expectativas de
nuestros clientes.

OBJETIVOS DE CALIDAD

a) Monitorear la satisfaccién de nuestros clientes, buscando superar sus expectativas.

b) Desarrollar estrategias que permitan diferenciar nuestro servicio por calidad,
cumplimiento y competitividad, a través del mejoramiento continuo de los procesos y del
seguimiento a la satisfaccién de nuestros clientes; buscando siempre superar sus expectativas.
c) Garantizar la eficiencia en el servicio mediante la vinculacion de actividades y programas

que garanticen mejoramiento de los diferentes procesos del sistema de gestion de la calidad.

Esta politica sera publicada y difundida a todo el personal, para obtener su cooperacién y
participacion en el fortalecimiento del sistema de gestion de la calidad.

) =7

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

=OlAR
S Sede Principal - Medellin: Cra, 50 C MNo. 10 Sur - 120. Centro Empresarial Aguacatala
(ST ,{ﬂ" Teléfono: (574) 239 59 00 / Fax: (574) 239 57 70/ www.empleamos.com.co
Pegistrede

Bogoti D.C. Manizales
L ACOS ET Carrera 14 No, 75 - 77 Calle 22 No. 22 - 26
Ed. Torres de Oficinas el Nogal, Of. 501 Ed. del Comercio, Of. 607

MMCCIACER COLOMAN DE . p =
LA D MRACIS TIMPOMLES Tel: (571) 402 93 37 Tel: (571310417 64 62

Corint b, 3 (511




